BIEN BAN KHIEU NAI

Hemnia s.r.0., s6 dang ky cong ty: 093 06 269, c6 tru s chinh tai Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Prague 2, ding
ky theo s6 hd so C 334153 tai Toa 4n thanh phd Prague, s6 dién thoai: +420774420732, email: office@hemnia.com, cira hang
dién tr tai https://www.hemnia.com/en/

Vui long ludn giri hang dén Hemnia, Zahradnicka 71, P¥ibram III, 261 01, Cong hoa Séc

(Do khach hang dién) Nguadi lién hé:
Cong ty/tén va dia chi ciia ngu'di mua:
bién thoai/fax:

ID: Di dong:
(Va ma s6 thué GTGT)

Email:
Pia chi tra hang:
(Néu gidng nhu trén thi khong can dién!) Ghi cha:

Hang hoéa du'dgc yéu cau:

Ngay mua hang:
(Ngay xudt hoa dan)

SO héa don:

M6 ta chi tiét vé 16i: *

Pé xuat cach giai quyét khiéu nai:

*) Chi 16 16i céng chi tiét cang tét, khi nao xay ra, trong thiét bj nao va trong hoan canh nao xdy ra trong qua trinh su dung.
Lam nhu vdy dé€ toan bé qud trinh dé dang va ngan hon.




1. Khi yéu cau boi thuding thiét hai do 16, can phai kém theo chifng tir mua hang hodc héa daon, néu cé, hodc mot chitng
tr khac chifng minh viéc mua hang.

2. Khi glii hang, Ngudi mua ¢ nghia vu déng géi hang hda trong bao bi phii hgp dé& khdng lam hong hodc phd hly hang
hda.

Ngay: Chir ky cia ngudi mua:

(do ngu'Gi ban dién)
Ngay nhan dugc khiéu nai:

Khiéu nai dugc xur ly bai:

Tuyén bo cua ngu'di ban:

Selgers uttalelse:

Ngay: Chi ky cua ngu'si ban:




