RAPORT DE
PLANGERE

a societitii comerciale Hot House Cucumber s.r.0., ID: 17629527, cu sediul social in Zizkova 708, Pibram II, 261 01, Piibram,
inregistratd sub numarul de dosar C 374196 in Registrul Comertului tinut de Tribunalul Municipal din Praga, tel.: (1)
+420774420662, e-mail: office@hothousecucumber.com, e-shop la https://www.hothousecucumber.com/

Trimiteti intotdeauna bunurile la: Hot House Cucumber s.r.o., ZiZkova 708, Piibram 11, 261 01, Piibram, Republica Ceha.

(a se completa de citre client) Persoana de contact:
Societatea/Numele si adresa
cumpiritorului: Nr. de telefon/fax:

Telefon mobil:

E-mail:

Nr. de identificare.: .
(si nr. de inregistrare fiscali) Note:

Adresa de retur pentru trimiterea
marfurilor:

(Nu completati daca este acelasi lucru ca
mai sus.)

Bunuri revendicate:

Data achizitiei:
(Data facturii)

Numarul facturii:

Descrierea detaliati a defectului: *

Propunerea de solutionare a cererii de despigubire:

*) Va rugam sa descrieti detaliat defectul, sa precizati cand apare, in ce echipament sau dispozitiv si in ce conditii apare in timpul utilizarii. Acest lucru
va simplifica si scurta semnificativ intregul proces de solutionare a reclamatiei dumneavoastra.



mailto:office@hothousecucumber.com
http://www.hothousecucumber.com/

1. In cazul exercitarii drepturilor de raspundere pentru defecte, este necesar si se anexeze dovada achizitionarii bunurilor sau factura, daca a
fost emisd, sau un alt document care dovedeste achizitionarea bunurilor.

2. Cumparatorul este obligat sa ambaleze bunurile trimise inapoi vanzatorului intr-un ambalaj adecvat, astfel incat acestea sa nu fie deteriorate
sau distruse.

Data; Semnitura cumpiritorului:

(a se completa de citre vanzitor)
Data primirii reclamatiei:

Reclamatie tratati de:

Declaratia vanzitorului:

Data: Semnitura vanzitorului:




