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PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY
Hemnia s.r.o., numer rejestracyjny spółki: 093 06 269, z siedzibą pod adresem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praga 2, 
zarejestrowana pod numerem akt C 334153 w Sądzie Miejskim w Pradze, nr tel.: +420774420732, e-mail: office@hemnia.com, e-sklep 
pod adresem https://www.hemnia.com/en/.

Towary należy zawsze wysyłać na adres Hemnia, Zahradnická 71, Příbram III, 261 01, Republika Czeska.

(Wypełnia klient)
Firma/nazwa i adres kupującego:

ID:
(I VAT
liczba)
Adres zwrotny do wysyłki towarów:
(Jeśli to samo, co powyżej, nie wypełniaj!)

Reklamowane towary:

Data zakupu:
(Data wystawienia faktury)

Numer faktury:

Szczegółowy opis usterki: *

Propozycja sposobu rozwiązania reklamacji:

Osoba 

kontaktowa: 

Telefon/fax: 

Komórka:

Email: 

Uwagi:

* *) Określ usterkę tak szczegółowo, jak to możliwe, kiedy występuje, w jakim sprzęcie i w jakich okolicznościach 
występuje podczas użytkowania. Znacznie ułatwia to i skraca cały proces.

Subskrybuj DeepL Pro, aby tłumaczyć większe pliki.
Odwiedź stronę www.DeepL.com/pro aby uzyskać więcej informacji.

mailto:office@hemnia.com
https://www.hemnia.com/en/
https://www.deepl.com/pro?cta=edit-document&pdf=1
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1. Przy dochodzeniu odpowiedzialności za wady konieczne jest załączenie dowodu zakupu towaru lub faktury, jeśli została wystawiona, lub innego 
dokumentu potwierdzającego zakup towaru.

2. Wysyłając towar, Kupujący jest zobowiązany do zapakowania towaru w odpowiednie opakowanie, tak aby go nie uszkodzić ani nie zniszczyć.

Data: 
(wypełnia sprzedawca) Data 
otrzymania reklamacji:

Podpis kupującego:  

Reklamacja jest rozpatrywana 
przez:

Oświadczenie 
sprzedawcy:

Data: Podpis sprzedawcy:


