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REKLAMATIONSPROTOKOLL
Hemnia s.r.o., Firmenregisternummer: 093 06 269, mit Sitz in Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Prag 2, eingetragen unter 
dem Aktenzeichen C 334153 beim Stadtgericht in Prag, Tel.-Nr.: +420774420732, E-Mail: office@hemnia.com, E-Shop unter 
https://www.hemnia.com/en/

Bitte senden Sie die Ware immer an Hemnia, Zahradnická 71, Příbram III, 261 01, Tschechische Republik

(Vom Kunden auszufüllen)
Firma/Name und Anschrift des Käufers:

ID:
(und Mehrwertsteuer
Nummer)
Adresse für die Rücksendung von Waren:
(Nicht ausfüllen, wenn es sich um dieselbe Person 
wie oben handelt!)

Beanspruchte Waren:

Datum des Kaufs:
(Datum der Rechnung)

Rechnungsnummer:

Detaillierte Beschreibung des Fehlers: *

Vorschlag einer Lösung für die Beschwerde:

Kontaktperson: 

Telefon/Fax: 

Mobil:

E-Mail: 

Anmer

kunge

n:

* *) Geben Sie den Fehler so detailliert wie möglich an, wann er auftritt, in welchem Gerät und unter welchen Umständen 
er während der Nutzung auftritt. Dies erleichtert und verkürzt den gesamten Prozess erheblich.

Abonnieren Sie DeepL Pro, um größere Dateien zu übersetzen.
Weitere Informationen finden Sie unter www.DeepL.com/pro

mailto:office@hemnia.com
https://www.hemnia.com/en/
https://www.deepl.com/pro?cta=edit-document&pdf=1
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1. Bei der Geltendmachung der Mängelhaftung ist der Kaufbeleg der Ware oder die Rechnung, sofern ausgestellt, oder ein anderes Dokument, das den 
Kauf der Ware belegt, beizufügen.

2. Der Käufer ist verpflichtet, die Ware beim Versand so zu verpacken, dass sie nicht beschädigt oder zerstört wird.

Datum: 
(vom Verkäufer auszufüllen) 
Datum des Eingangs der 
Reklamation:

Unterschrift des Käufers:  

Die Beschwerde wird 
bearbeitet von:

Erklärung des 
Verkäufers:

Datum: Unterschrift des Verkäufers:


