PROTOKOLL TAL-ILMENT

kumpanija tan-negozju Hemnia s.r.0., ID: 093 06 269, b'uffic¢ju registrat fNa Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praga 2,
registrata taht sp. timbru C 334153 fil-Qorti Municipali fi Praga, tel. Nru.: +420774420732, email: office@hemnia.com, e-

shop fuq https:/www.hemnia.com

Dejjem ibghat I-oggetti fl-indirizz: Hemnia s r., Zahradnicka 71, P¥ibram III, 261 01, ir-Repubblika Ceka.

(li trid timtela mill-klijent)
Kumpanija/isem u indirizz tax-xerrej:

ID:
(u numru tal-VAT)

Indirizz tar-ritorn biex tintbaghat l-oggetti:

(Jekk huwa I-istess bhal hawn fug, timlax!)

Persuna ta' kuntatt:
Telefon/fax:
Mobbli:

Email:

Noti:

Oggetti reklamati:

Data tax-xiri:
(Data tal-hrug tal-fattura)

Numru tal-fattura

Deskrizzjoni dettaljata tal-izball: *

Proposta ghal metodu ta' rizoluzzjoni tal-ilmenti:

*) Specifika d-difett fl-aktar dettall possibbli, meta jsehh, fliema apparat u taht liema Cirkostanzi jsehh wagqt I-uzu. B'dan il-mod,
inti se tiffacilita b'mod sinifikanti u tgassar il-process kollu tat-taghmir.



https://www.hemnia.com/

1. Meta titlob ir-responsabbilta ghad-difetti, huwa mehtieg li tigi mehmuza |-prova tax-xiri tal-merkanzija jew il-fattura,
jekk mahruga, jew dokument iehor prova tax-xiri tal-merkanzija.

2. Meta jibghat il-merkanzija, ix-Xerrej huwa obbligat li jippakkja l-oggetti f'ippakkjar adattat sabiex ma jaghmilx hsara jew
jegridhom.

Id-data: Firma tax-xerrej:

(li trid timtela mill-bejjiegh)
Data tal-wasla tal-ilment:

L-ilment jigi ttrattat minn:

Dikjarazzjoni tal-bejjiegh:

Id-data: Firma tal-bejjiegh :




